Gearan Seachtrach:
Polasai foirmealta Fhoras na Gaeilge

Déanfar iarracht gach gearan a réiteach a luaithe agus a thagann sé isteach ach sa
chas nach féidir sin a dhéanamh cuirfear an gearan isteach sa phroiseas ofifigiuil
gearain. Seo a leanas na céimeanna a thabharfar:

1. Cuirfear an té ata ag gearan i dteagmhail leis an Oifigeach Gearain
[de ghnath is é an Clarbhainisteoir: Pleanail Chorparaideach a
chomhlionfaidh an rél seo] agus déanfaidh an tOifigeach sin an
gearan a chlara.

2. larrfar ar an té atd ag gearan an gearan a sonrl agus a chur i
scribhinn.

3. Cuirfear an taifead scriofa faoi bhraid chruinnia Stitrthairi le plé.

4. Cuirfear toradh an phlé sin in ial go pras don té ata ag gearan.

5. Mura bhfuil an té atd ag gearan sasta leis an réiteach, beidh cead acu
achomharc a lorg 6n bPriomhfheidhmeannach.



