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Foras na Gaeilge

Cairt Seirbhise Fhoras na Gaeilge

1. Cuspdir na Cairte Seirbhise

Is éard ata i gCairt Seirbhise Fhoras na Gaeilge raiteas poibli facin leibhéal
seirbhise ar féidir leis an bpobal a bheith ag suil leis nuair a bhionn siad i
dteagmhail leis an eagraiocht. Cuimsionn an pobal gach duine sa da
dhlinse, ina gcail phearsanta né ghairmidil. Tugtar eolas sa Chairt chomh
maith faoinar bPolasai Gearan agus an bealach le gearan a dhéanamh
agus le hachomharc a lorg mas cui.

2. Misean agus Fis

R4diteas Fise

Leagann ar bhfis amach na mianta ataimid ag iarraidh a bhaint amach
agus an ait a dteastaionn uainn an Ghaeilge a bheith amach anseo: ‘An
GChaeilge mar theanga phobail a bheith neadaithe i ngach gné den saol ar
oiledn na hEireann’.

Raiteas Misin

Leagann ar misean amach na fathanna a bhfuilimid ann, an sainchdram
atd againn agus an t-athrd a theastaionn uainn a dhéanambh: ‘Usaid na
Gaeilge agus a saibhreas culturtha a neartu gach ait, do gach duine, agus i
ngach gné den saol’.

3. Ar dTiomantas

Ta Foras na Gaeilge tiomanta do sheirbhis ghairmiuil, éifeachtuil agus
chuirtéiseach a chur ar fail don phobal uile; na daoine sin a dhéanann
teagmhail linn chun seirbhis a fhail. Déanfaimid ar ndicheall seirbhisi
ardchaighdeain agus inrochtana a sholathar i gconai.

Ta Foras na Gaeilge tiomanta do lathair oibre a chothu ina spreagtar agus
ina dtacaitear le dinit na bhfostaithe. Mar sin, iarraimid ar an bpobal
caitheamh lenar bhfoireann le meas agus dinit. Ta an ceart againn
deireadh a chur le teagmhail le baill den phobal nach gcloionn leis an
iarratas sin.

Seo na prionsabail ghinearalta a bhaineann lenar dtiomantas seirbhise:



e Tabharfaimid freagra ort go pras, go héifeachtuil agus ar chaighdean
chomh hard agus is féidir.

e Cuirfimid comhairle abhartha agus intuigthe ort agus tabharfaimid
eolas soiléir agus cruinn duit.

e Beimid cuirtéiseach agus cothrom inar gcumarsaid leat.

e Freastaldimid ar riachtanais ar leith ata ag daoine a dhéanann
teagmhail linn.

e Cuirfimid ar an eolas thu faoi na cearta agus na teidliochtai ata agat,
de réir mar is cui.

e Cuirfimid prodiseas ar fail duit chun gearan a dhéanamh faoinar
seirbhisi mas ga. Déanfaidh Foras na Gaeilge gach iarracht do
ghearan a réiteach go sasuil.

e Isian Ghaeilge teanga oibre Fhoras na Gaeilge. Comhlionfaimid ar
ndualgais faoi Acht na dTeangacha Oifigiula (Leasu) 2021 i bPoblacht
na hEireann agus faoi Chuid Il den Chairt Eorpach do Theangacha
Réigiunacha agus Mionlaigh agus faoin Acht Féiniulachta agus
Teanga (Tuaisceart Eireann) 2022 i dTuaisceart Eireann.

4. Comhionannas

Leanfaimid an dea-chleachtas maidir le comhionannas ata i bhfeidhm ar
oiledn na hEireann agus cloifimid leis na ceanglais dhlithiula ina leith ata
orainn sa da dhlinse. Caithfimid leis na daoine uile a dhéanann teagmhail
linn go cothrom, beag beann ar inscne, stadas posta, stadas teaghlaigh,
claonadh gnéis, aois, michumas, cine, creideamh agus ballraiocht den
Lucht Sidil né de ghrdpa mionlaigh ar bith eile. Cuirfear oilidint rialta
maidir le comhionannas agus frithchlaontacht ar ar bhfoireann uile.

5. Cumarsaid linn

Cumarsdid scriofa (riomhphost agus litreacha)

Déanfaimid gach iarracht freagra admhala ar gach comhfhreagras a
thabhairt laistigh de 3 1a oibre 6n data a gheofar €, faoi ghnathchuinsi.
Tabharfaimid freagra iomlan ar gach comhfhreagras laistigh de 15 |a oibre
No sa chas gur fiosrd casta ata i gceist agus nach féidir sin a dhéanamh,
cuirfimid freagra eatramhach a mhineoidh an staid ag an bhfuil an cas
agus a thabharfaidh le fios cathain a bheidh freagra iomlan ar fail. Bainfidh
gach ball foirne usaid as freagrai uathoibriocha riomhphoist agus iad as
lathair ar feadh tréimhsi nios faide na la amhain. | ngach freagra a
chuirfear chugat, usaidfear teanga shoiléir agus mineofar téarmai teicniula
ionas go mbeidh eolas sothuigthe agus gonta agat. Beidh meas againn ar
do phriobhaideachas agus is faoi rdn a chaithfimid le d'fhiosru. Ta coip dar
bpolasai priobhaideachais ar ar suiomh gréasain.



Cumarsdid ar an nguthan

Ma dhéanann tu teagmhail linn ar an nguthan, déanfaimid iarracht an
glaoch a fhreagairt a luaithe is féidir agus beimid cuirtéiseach agus
cabhrach i gcdnai. Cuirfimid sinn féin in aithne nuair a fhreagroéfar an
glaoch agus déanfaimid iarracht do cheist a fhreagairt ina hiomlaine.
Murar féidir linn sin a dhéanamh laithreach, cuirfimid ar aghaidh chuig an
mball foirne/ranndg cheart thi né glacfaimid do shonrai teagmhala agus
fillfimid ort a luaithe is féidir. Déanfaidh gach ball foirne gach iarracht
teachtaireachtai glorphoist a fhreagairt taobh istigh de 3 1a oibre, faoi
ghnathchuinsi. Cuirfear teachtaireachtai cui glérphoist ata cothrom le data
i bhfeidhm ar fholinte éagsula na heagraiochta.

Cuairteoiri ar ar n-oifigi

Is féidir bualadh linn ag ar n-oifigi 6 Luan go hAoine ¢ 9am go 5pm ma
dhéantar coinne. Failteofar go pras roimh gach cuairteoir a bhfuil coinne
déanta aige/aici a luaithe a chuirtear in iul don fhoireann go bhfuil siad
tagtha. Nuair a thabharfaidh tu cuairt ar Fhoras na Gaeilge, beimid
cuirtéiseach agus cabhrach leat agus cuirfimid eolas beacht agus soiléir ar
fail duit. Cuirfimid socruithe cui i bhfeidhm le haghaidh cruinnithe agus
déanfaimid deimhin de go mbeidh an t-ionad cruinnithe sabhailte, glan
agus inrochtana. Beidh meas againn ar do phriobhaideachas agus is faoi
ran a chaithfimid le d'fhiosrd. Ta céip dar bpolasai priobhaideachais ar ar
suiomh gréasain.

Ar suiomh gréasdin

Déanfar cothabhail rialta ar ar suiomh gréasain agus cinnteofar go bhfuil
an t-dbhar atd air cruinn agus cothrom le data. Usaidfimid teanga chruinn
agus shoiléir chun eolas a chur ar fail ar ar suiomh gréasain agus in
acmhainni digiteacha eile agus mineofar téarmai teicniula, lena chinntiu
go bhfuil an t-abhar gonta agus intuigthe. Cinnteoimid go mbeidh ar
suiomh gréasain éasca le husaid agus sothuigthe agus gur féidir é a léamh
ar bhrabhsalaithe agus ar ghléasanna éagsula. Taispeanfar pointi
teagmhala Fhoras na Gaeilge go soiléir ar an suiomh agus isann a
fhoilsitear ar bpolasai priobhaideachais chomh maith.

Cumarsaid ar na meain shoisialta

Leanfaimid orainn de bheith ag postail abhar cui ar ar bpriomhchuntais
chorparaideacha agus ar lionrai dunta gairmiula.

e Nuair a dhéanann tu teagmhail linn ar ar n-ardan mean sadisialta,
déanfaimid iarracht d'fhiosrdchan a fhreagairt laistigh den
tseachtain oibre, Luan go hAoine.



Uaireanta d'fhéadfadh nach mbeimis abalta freagra a thabhairt ar
gach fiosrdchan de bharr srianta ama agus foirne.

Le do thoil, seol riomhphost chuig eclas@forasnagaeilge.ie mura
bhfaighidh tu freagra 6 Fhoras na Gaeilge laistigh de 5 |a oibre.

Beidh freagrai nios mine de dhith ar fhiosrdchain airithe. Sa chas sin,
d'fhéadfadh go n-iarrfaimid ort an comhra a bhogadh go dti ardan ni
b'oiriunai, mar shampla an riomhphost né an guthan.

Déanfaimid athbhreithniu ar thrachtaireachtai agus bainfimid aon
cheann michui né maslach.

Ta ar bpolasai priobhaideachais foilsithe ar ar suiomh gréasain.

6. Gearan a dhéanamh

Ta Foras na Gaeilge tiomanta do sheirbhis den scoth a sholathar ar
bhealach pras, cuirtéiseach agus cothrom. Tuigimid, afach, go bhféadfadh
daoine a bhaineann Usaid as ar gcuid seirbhisi a bheith mishasta
uaireanta. Sa chas sin, is féidir le daoine gearan a dhéanamh linn. Bunaithe
ar ar dtiomantas don sarchaighdean seirbhise, déanfaimid breithnid ar an
ngearan sin agus freagroimid é.

Seo an nos imeachta ata i gceist.

Is ionann gearan agus raiteas a chuireann in iul go bhfuil mishastacht ar
dhuine, biodh bunus leis an mishastacht sin nd na biodh. San aireamh inar
bpolasai ta gearain a bhaineann le:

Caighdean na seirbhise a chuirimid ar fail;

lompar na foirne;

Gniomh no easpa gnimh ag ball foirne a bhfuil tionchar aige ar
dhuine aonair né ar ghrupa;

Alt 75 d’Acht Thuaisceart Eireann 1998 agus reachtaiocht chui i dtaca
le comhionannas i bPoblacht na hEireann.

Nil na nithe seo a leanas san aireamh inar bpolasai:

Gearain a imscrudaiodh go hiomlan cheana trid an nds imeachta
Seo;

Gearain anaithnide;

Gearain ar féidir a mheas go réasunta go bhfuil siad bearranach
agus/né neafaiseach;

Gearain faoi rochtain ar eolas nuair ata nésanna imeachta agus
réitigh eile ar fail sa reachtaiocht cheana, mar shampla saorail
faisnéise agus cosaint sonrai;

Gearain faoi chinnti maoinithe a dhéanann Foras na Gaeilge nuair
ata ndésanna imeachta ar leith i bhfeidhm cheana, mar shampla an
proiseas achomhairc;
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e Geardin inmheanacha a d'fhéadfadh a bheith ag foireann Fhoras na
Gaeilge. Is le gearadin sheachtracha amhain a bhaineann an mhir seo.

Ma ta tu mishasta leis an gcaighdean seirbhise ¢ thaobh trathulachta,
cuirtéise N6 cothroime, is féidir leat ar an gcéad dul sios labhairt leis an
oifigeach cui agus an chuis imni a mhiniu doibh. Ma mheasann tu nach
féidir leat an cheist a phlé na a réiteach leis an oifigeach cui, n6 ma ta tu
mishasta lena bhfreagra, is féidir leat labhairt le bainisteoir line an duine
sin chun an cheist a phlé agus a réiteach.

Sa chas nar thangthas ar réiteach sasuil tri mhodh neamhfhoirmealta, is
féidir Usaid a bhaint as nds imeachta foirmiuil. Sa chas sin, is féidir leat
gearan scriofa a chur chuig gearain@forasnagaeilge.ie agus cuirfear é ar
aghaidh chuig an Ranndég Pleanala Corparaidi lena fhiosrd. Sa chumarsaid
sin, minigh go bhfuil gearan foirmidil 8 dhéanamh agat, dean cur sios ar
nadur agus sonrai an ghearain, minigh toradh an phlé neamhfhoirmiuil a
bhi agat leis an oifigeach cui roimhe sin agus tabhair do shonrai
teagmhala.

Tabharfaimid admhail go bhfuarthas do ghearan laistigh de 5 |3 oibre.
Glacfaimid leis an ngearan go dairire agus scrudoimid € ar bhealach mion
agus neamhchlaonta. D'fhéadfadh sé go mbeadh orainn tuilleadh sonrai
Nno eolais a lorg ort chun sin a dhéanamh. Déanfaimid iarracht freagra
scriofa a chur ar an ngearan laistigh de 10 |a oibre 6n data a fuarthas é. Mar
sin féin, i gcasanna eisceachtula, nuair is ga go leor eolais a lorg, a thiomsu
no a scrudy, d'fhéadfai sineadh ama a chur leis sin.

Sa chas nach bhfuil tu sasta leis an toradh, is féidir achomharc a
dhéanamh chuig Priomhfheidhmeannach Fhoras na Gaeilge tri scriobh
chuig gearain@forasnagaeilge.ie. Déan tagairt shoiléir don fhreagra nach
bhfuil tu sasta leis agus cuir an t-iarratas ar achomharc chugainn laistigh
de 14 |3 oibre tar éis duit an chéad toradh a fhail. Tabharfar freagra duit
laistigh de 10 |a oibre mar ata thuas.

Sa chas nach bhfuil tu sasta le freagra an Phriomhfheidhmeannaigh, ta
ceart agat gearan a chur faoi bhraid Oifig an Ombudsman
(https://www.ombudsman.ie/) i bPoblacht na hEireann né Ombudsman
Sheirbhisi Poibli Thuaisceart Eireann (https://www.nipso.org.uk/) i
dTuaisceart Eireann.

Geardn a bhaineann le deontaithe tria pairti

Ma bhaineann do ghearan le polasai eagarthdireachta nd seasamh
cruthaitheach deontaithe a ndéanann Foras na Gaeilge maoiniu orthu, ba
choir ar an gcéad dul sios an gearan a chur faoi bhraid an deontai. Glacann
Foras na Gaeilge go laidir le prionsabal na saoirse eagarthoireachta agus
cruthaithi agus ni féidir leis glacadh le haon fhreagracht i leith cinnti da
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leithéid a dhéanfaidh deontaithe da chuid. Is féidir go bhfiosréodh Foras na
Gaeilge an gearan, afach, ma ta udar baili imni againn go bhfuil an deontai
ag saru choinniollacha an deontais N6 ag saru reachtaiochta a bhaineann
le réimsi amhail leabhal, cliumbhilleadh n6 fuathchaint.

Déiledlfaimid le gach gearan faoi run agus de réir riachtanais na
NnAchtanna Cosanta Sonrai 1988 agus 2003 agus an Rialachain Ghinearalta
maidir le Cosaint Sonrai (RGCS) de chuid an Aontais Eorpaigh. Ba cheart a
thabhairt ar aird nach gcuirfidh gearan isteach ar aon chaidreamh a
d'fhéadfadh a bheith ag an ngearanai le Foras na Gaeilge amach anseo.

7. Cosaint sonrai

Ta Foras na Gaeilge faoi réir na nAchtanna Cosanta Sonrai 1988 agus 2003
agus an Rialachain Ghinearalta maidir le Cosaint Sonrai (RGCS) de chuid
an Aontais Eorpaigh. Tugann na hAchtanna Cosanta Sonrai cosaint do
phriobhaideachas daoine a bhfuil a gcuid sonrai pearsanta a bprdiseail. Is
éard is bri le ‘sonrai pearsanta’ eolas a bhaineann le duine beo ar féidir iad
a aithint 6 na sonrai féin no in éineacht le heolas eile a choinnitear. Cloifidh
Foras na Gaeilge lenar bpolasai priobhaideachais agus lenar bpolasai
cosanta sonrai ata araon ar fail ar ar suiomh gréasain. Lorgaionn Foras na
Gaeilge toiliu daoine go follasach chun cumarsaid a fhail facinar gcuid
oibre agus faoi thionscadail mhargaiochta eile. Ag uair ar bith, is féidir le
daoine a dtoilid a tharraingt siar chun nach ndéanfar tuilleadh proiseala ar
a sonrai pearsanta agus diultu do gach cumarsaid margaiochta. Cuirfidh
an fhoireann cumarsaide in iul duit go soiléir go bhfuil an ceart sin agat
agus conas € usaid a bhaint as. Ta monatdir sonrai ag gach rannog
d'Fhoras na Gaeilge a chinntionn go leantar an dea-chleachtas ar fud na
heagraiochta.

8. Saoradil faisnéise

Ta cearta agus rialacha maidir le saorail faisnéise leagtha amach i gCoéd
Cleachtais na gComhlachtai Forfheidhmithe Thuaidh/Thuas agus
Turasodireacht Eireann. T an Cod Cleachtais sin ar fail ar ar suiomh
gréasain. Is féidir iarratas maidir le saorail faisnéise a chur chuig
saorailfaisneise@forasnagaeilge.ie.

9. Foireann Fhoras na Gaeilge

Mar bhaill den mhorphobal, ta na cearta céanna ag fostaithe Fhoras na
Gaeilge ar na seirbhisi a luaitear sa Chairt seo agus caithfear leo ar an
mbonn céanna (seachas an eisceacht a luaitear i mir 6).

Ta Foras na Gaeilge tiomanta do thimpeallacht mheasuil shabhailte a
chothu dar gcustaiméiri agus dar bhfoireann araon. Tuigimid go mbionn
frustrachas ar bhaill den phobal uaireanta nuair a dhéanann siad
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teagmhail linn. Mar sin féin, creidimid go bhfuil an ceart ag ar mbaill foirne
oibriu i dtimpeallacht shabhailte ata saor ¢ aon mhi-Usaid né dochar a
dhéanann daoine eile. Ni ghlacaimid le hiompar maslach i leith ar bhfoirne.

| measc na gcinealacha iompair a mheasaimid a bheith maslach, ta:

e Béicil;
e Bagairti;
e Imeagly;

e Diobhail fhisiciuil;

e Foréigean d'aon chineal;

e Ag Usdid teanga a chuireann eagla ar ar bhfoireann nd a
chruthaionn timpeallacht ina mbraitheann siad i mbaol;

e Maslai reiligiunacha, culturtha, teangeolaiocha no ciniula;

e Ag Usaid focail dhimheasula bunaithe ar ghnéaschlaonadh, ar
inscne, ar aois, N6 ar chumas.

Chomh maith leis sin, ni ghlactar leis na cinealacha iompair seo a leanas:

Easpa mhiréasunta comhoibrithe

Meastar go dtarlaionn sé seo mura sainaithnionn ball den phobal go soiléir
an cheist ata a hardu acu le Foras na Gaeilge agus ma mheasaimid go
bhfuil siad ag didltu comhoibriu linn ar bhealach a d'fhéadfadh bac né
moill a chur leis an gcaoi a dtugaimid aghaidh ar an gceist.

Dianseasmhacht mhiréasunta

Ma chinntear go bhfuil iarratas neamh-inchailithe né mura bhfuil rath le
hiarratas i ndiaidh chur i gcrich an phroisis achomhairc, ta sé miréasunta
gan glacadh leis an gcinneadh né éileamh a dhéanamh go bhféachfadh
ball eile foirne ar an gcas in athuair.

[ompar miréasunta

Meastar gur iompar maslach iad seo a leanas: glaonna, riomhphoist n6
litreacha iolracha faoin abhar céanna, iompar mibhéasach né ionsaitheach
agus a bheith ag iarraidh baill foirne a shaighdeadh, agus argoint
neamhriachtanach gur cur amu ama é a dhéanambh leo. Meastar gur
iompar maslach iad raitis ghriosaitheacha agus raitis gan chruthu freisin.

| gcasanna ar a nds siud da ndéantar tagairt thuas, iarrfaidh ar bhfoireann
ort éiri as iompar da leithéid.

De réir ar dtreoirlinte, ni thabharfar ach rabhadh amhain i leith na
gcinealacha sin iompair.

e Tabharfaimid rabhadh duit stop a chur leis an iompar maslach noé
miréasunta laithreach no cuirfimid deireadh leis an gcaidreamh;



e Ma leantar leis an iompar sin, cuirfimid deireadh leis an gcaidreamh.

Forchoimeadann Foras na Gaeilge an ceart bac a chur ar sheoltai
riomhphoist i gcasanna airithe.

10.Monatdireacht agus meastina

Déanfaimid ar bhfeidhmiocht a mheas le hais gach ceann de na
ceannteidil seo. Chomh maith leis sin déanfaimid monatodireacht rialta ar
na grupai is mo a bhionn i dteagmhail linn maidir le cailiocht na seirbhisi a
chuirimid ar fail. Cuirfimid failte roimh mholtai agus tuairimi faoi na
seirbhisi a chuirimid ar fail.

Faofa Mean Foémhair 2025



